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TARIFS & MODALITES 2025-2026  

Valables po ur tout  devis validé a va nt l e 3 1.05. 26 

 

 

FORMATIONS EN INTRA 

L e s  t a r i f s  s o n t  i n d i q u é s  p a r  j o u r  d e  f o r m a t i o n  e t  s o n t  d o n c  à  d o u b l e r  d a n s  l e  c a s  
d e s  f o r m a t i o n s  a y a n t  l i e u  s u r  2  j o u r n é e s .  

• Jusqu'à 6 personnes: 250€/ pers. 
• De 7 à 12 personnes:230€/ pers. 
• A partir de 13 personnes: 200€/ pers 

 

L e s  f o r m a t i o n s  e n  I n t r a  o n t  l i e u  a u  s e i n  d e  l a  s t r u c t u r e  q u i  r é s e r v e  l ' i n t e r v e n t i o n  
o u  a u  s e i n  d ' u n e  s a l l e  m i s e  à  d i s p o s i t i o n  p a r  l e  c o m m a n d i t a i r e .   

P o s s i b i l i t é  d e  m u t u a l i s e r  l e s  f r a i s  e n  r e g r o u p a n t  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  p l u s i e u r s  
s t r u c t u r e s .   

L e s  f r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  s o n t  f a c t u r é s  e n  s u s ,  s e l o n  l e  b a r è m e  d ' i n d e m n i t é s  
k i l o m é t r i q u e s  d e  l ' a n n é e  e n  c o u r s  p o u r  u n  d é p l a c e m e n t  e n  v o i t u r e ,  e t  s u r  l a  b a s e  
d u  p r i x  d ' a c h a t  l o r s  d e  l ’ é l a b o r a t i o n  d e s  d e v i s ,  p o u r  d e s  t r a j e t s  e n  t r a i n /  a v i o n .   
I l s  c o m p r e n n e n t  é g a l e m e n t  l e s  f r a i s  a n n e x e s  t e l s  q u e  p é a g e s ,  p a r k i n g . . .   

L e s  f r a i s  d ' h é b e r g e m e n t /  r e p a s  s o n t  f a c t u r é s  e n  s u s  s u r  u n e  b a s e  f o r f a i t a i r e  d e  
1 8 0 €  p a r  j o u r .   

D a n s  l e  c a s  d ' u n e  d e m a n d e  p o u r  u n e  g r a n d  g r o u p e  ( p l u s  d e  1 6  p e r s o n n e s ) ,  e t  d e  
l a  n é c e s s i t é  d e  f a i r e  i n t e r v e n i r  2  f o r m a t r i c e s ,  l a  d e m a n d e  e s t  é t u d i é e  a u  c a s  p a r  
c a s ,  a i n s i  q u e  l e s  f r a i s  i n h é r e n t s  a u  d é p l a c e m e n t  d e  2  p e r s o n n e s ,  q u i  s e r o n t  
m e n t i o n n é s  d a n s  l e  d e v i s .   

 

FORMATIONS EN INTER & A DISTANCE 

• Financement employeur : 350€  
• Financement individuel : 220€ : possibilité de facilité de paiement, en 2, 3 ou 4 échéances, par virement ou 

chèque. Le solde doit cependant être réglé avant la session de formation, ou les chèques réceptionnés par 
l'organisme de formation.  

L e s  f o r m a t i o n s  e n  I n t e r  o n t  l i e u  d a n s  d i f f é r e n t e s  v i l l e s  d e  F r a n c e ,  d a n s  d e s  
s a l l e s  l o u é e s  à  c e t  e f f e t  p a r  l ' o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n .  
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L e s  f o r m a t i o n s  à  d i s t a n c e  s o n t  e f f e c t u é e s  e n  s y n c h r o n e ,  c ' e s t - à - d i r e  e n  
d i r e c t ,  s u r  l e  m ê m e  p r i n c i p e  q u ' u n e  f o r m a t i o n  e n  p r é s e n t i e l ,  a v e c  d e s  
é c h a n g e s  a v e c  l a  f o r m a t r i c e  e t  l e s  a u t r e s  p a r t i c i p a n t s ,  e t  a v e c  p r o j e c t i o n  

s u r  é c r a n  p a r t a g é  d u  s u p p o r t  p é d a g o g i q u e .   

L e s  f o r m a t i o n s  I n t e r  s o n t  m a i n t e n u e s  à  l a  c o n d i t i o n  q u e  6  p e r s o n n e s  m i n i m u m  
s o i e n t  i n s c r i t e s .   

L e s  d a t e s ,  l i e u x  e t  f o r m a t i o n s  p r é v u e s  s o n t  a f f i c h é e s  e t  m i s e  à  j o u r  s u r  l e  s i t e  
i n t e r n e t  w w w . w i l d c h i l d . f r  e t  p e u v e n t  ê t r e  c o m m u n i q u é e s  s u r  s i m p l e  d e m a n d e  à :  
f o r m a t i o n @ w i l d c h i l d . f r  

Réduction de 10% : pour les membres du REMI sur présentation de la carte de membre, et pour les membres du 
réseau Ô P'tit Môme, à préciser lors de l'inscription. 

 

CONFERENCES 

D é c o u v r e z  n o t r e  c o n f é r e n c e  "  L ' e n f a n t  e t  l a  n a t u r e " ,  d ' u n e  d u r é e  d e  1 h 3 0  d e  
p r é s e n t a t i o n ,  s u i v i e  d e  3 0 m n  d e  q u e s t i o n s / r é p o n s e s .   

• jusqu'à 50 personnes : 600€ 
• de 50 à 100 personnes: 1200€ 
• plus de 100 personnes: 1800€ 

 

Pour  les conférences, le client met à disposition de l’organisme de formation, la salle, un micro et un rétroprojecteur.  

N o u s  a v o n s  é g a l e m e n t  l a  c a p a c i t é  d e  p r é p a r e r  u n e  c o n f é r e n c e  s u r  m e s u r e ,  e n  
f o n c t i o n  d e  v o s  b e s o i n s  e t  d e  l a  t h é m a t i q u e  q u e  v o u s  s o u h a i t e z  a b o r d e r .  
N ' h é s i t e z  p a s  à  n o u s  c o n t a c t e r  p o u r  é c h a n g e r  s u r  l a  f a i s a b i l i t é  d e  v o t r e  p r o j e t ,  
a u  0 6  7 3  1 3  4 4  6 3  o u  à  formation@wildchild.fr 

Les frais de déplacement sont facturés en sus, selon le barème d'indemnités kilométriques de l'année en cours pour un 
déplacement en voiture, et sur la base du prix d'achat lors de l’élaboration des devis, pour des trajets en train/ avion.  Ils 
comprennent également les frais annexes tels que péages, parking...  

L e s  f r a i s  d ' h é b e r g e m e n t /  r e p a s  s o n t  f a c t u r é s  e n  s u s  s u r  u n e  b a s e  f o r f a i t a i r e  d e  
1 8 0 €  p a r  j o u r .   

 

ATELIERS/ TEMPS DE MISE EN PRATIQUE 

D a n s  l e  c a s  d ' a t e l i e r s  à  l a  s u i t e  d ' u n e  c o n f é r e n c e ,  l e  t a r i f  e s t  s o u s  f o r m e  d e  
f o r f a i t  e n  f o n c t i o n  d u  n o m b r e  d e  p a r t i c i p a n t s  :  

mailto:formation@wildchild.fr
mailto:formation@wildchild.fr
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• jusqu'à 50 personnes : 500€ 
• de 50 à 100 personnes: 800€ 
• plus de 100 personnes: 900€ 

L e s  t a r i f s  i n d i q u é s  s o n t  p o u r  d e s  a t e l i e r s  d ’ u n e  d u r é e  d ’ 1 h 3 0 .  

D a n s  l e  c a s  d ' a t e l i e r s  d a n s  u n  a u t r e  c o n t e x t e ,  m e r c i  d e  n o u s  c o n t a c t e r  p o u r  
é t a b l i r  u n  d e v i s  s u r  m e s u r e  e n  f o n c t i o n  d e  v o s  b e s o i n s .   

 

L'INSCRIPTION 

L e s  d e m a n d e s  d ' i n s c r i p t i o n  s e  f o n t  a u p r è s  d e  B l a n d i n e  M I R O U Z E ,  r e s p o n s a b l e  
a d m i n i s t r a t i v e  d e  l ’ O r g a n i s m e  d e  F o r m a t i o n .  

P a r  m a i l  à  f o r m a t i o n @ w i l d c h i l d . f r  o u  p a r  t é l é p h o n e  a u  0 6  7 3  1 3  4 4  6 3 .   

L e s  i n f o r m a t i o n s  s u i v a n t e s  s o n t  n é c e s s a i r e s  p o u r  l ' é l a b o r a t i o n  d u  d e v i s  o u  d u  
b o n  d e  c o m m a n d e  (  p o u r  l e s  c o l l e c t i v i t é s  t e r r i t o r i a l e s )  :   

E n  I n t r a  :   

• formation(s) souhaitée(s) 
• date souhaitée  
• adresse de facturation  
• adresse exacte de la prestation  
• nombre de participants, noms et fonctions 
•  nécessité d'aménagement particulier, pour les personnes en situation de handicap ou à besoin spécifique 

 

E n  I n t e r  e t  à  D i s t a n c e :  

• formation(s) et date(s) souhaitée(s) 
• pour les formations en Inter: lieu souhaité 
• adresse de facturation  
• nombre de participants, noms et fonctions  
• nécessité d'aménagement particulier, pour les personnes en situation de handicap ou à besoin spécifique 

 

P o u r  t o u t e  i n s c r i p t i o n ,  e n  s i g n a n t  l e  d e v i s ,  l e  c o m m a n d i t a i r e  o u  l e  p a r t i c i p a n t ,  
s ' e n g a g e  s u r  l ' h o n n e u r  à  c e  q u e  s o n  p r o f i l  c o r r e s p o n d e  a u  p u b l i c  d é f i n i  d a n s  
l a  f i c h e  d e s c r i p t i v e ,  à  s a v o i r  :  p r o f e s s i o n n e l s  d e  l a  p e t i t e  e n f a n c e  o u  d e  
l ' e n f a n c e ,  p e r s o n n e l  p a r a m é d i c a l  e t  l i b é r a l  t e l s  q u e  p s y c h o m o t r i c i e n ,  
i n t e r v e n a n t s  e n  s o u t i e n  à  l a  p a r e n t a l i t é .  

 



 
 

Version Juin 2025 

A  r é c e p t i o n  d e s  i n f o r m a t i o n s ,  u n  d e v i s  e s t  é t a b l i  e t  e n v o y é ,  o u  u n  b o n  d e  
c o m m a n d e  p o u r  l e s  c o l l e c t i v i t é s  t e r r i t o r i a l e s ,  a c c o m p a g n é  d e s  

c o n d i t i o n s  g é n é r a l e s  d e  v e n t e ,  q u i  p r é v a l e n t  s u r  t o u t  a u t r e  d o c u m e n t .  

L e  r e t o u r  s i g n é  d u  d e v i s / b o n  d e  c o m m a n d e  d o n n e  l i e u  à  l ' e n v o i  d e  l a  c o n v e n t i o n  
d e  f o r m a t i o n ,  d u  r è g l e m e n t  i n t é r i e u r  à  d e s t i n a t i o n  d e s  s t a g i a i r e s ,  e t  d e  l a  
f a c t u r e  d e  l ' a c o m p t e  à  v e r s e r ,  s u r  l a q u e l l e  f i g u r e n t  l e s  c o o r d o n n é e s  b a n c a i r e s  
d e  l ' o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n .  

L ' i n s c r i p t i o n  e s t  d é f i n i t i v e  l o r s q u e  s o n t  t r a n s m i s  :   

• le devis/ bon de commande (pour les collectivités territoriales) signé 
• le versement de l'acompte (sauf collectivités territoriales) pour les formations Intra, le versement du solde pour 

les formations Inter OU le chèque de caution dans le cas d'une demande de subrogation à l'OPCO 
• la convention de formation signée  

L e  d é l a i  m i n i m u m  p o u r  u n e  d e m a n d e  d ' i n s c r i p t i o n  e s t  d e  1  m o i s  a v a n t  l a  d a t e  
d ' i n t e r v e n t i o n ,  e n  f o n c t i o n  d e s  p l a c e s  e n c o r e  d i s p o n i b l e s  p o u r  l e s  f o r m a t i o n s  
e n  I n t e r ,  e t  d e s  d i s p o n i b i l i t é s  d e s  f o r m a t e u r s  p o u r  l e s  f o r m a t i o n s  e n  I n t r a .   

D a n s  u n  d é l a i  d e  1 0  à  1 5  j o u r s  a v a n t  l a  d a t e  d e  f o r m a t i o n  s o n t  e n v o y é e s  l e s  
c o n v o c a t i o n s  i n d i v i d u e l l e s ,  p e r m e t t a n t  à  l a  f o i s  l a  c o n f i r m a t i o n  d u  m a i n t i e n  d e  
l a  f o r m a t i o n ,  m a i s  é g a l e m e n t  d e  p r é c i s e r  l e s  é l é m e n t s  s u i v a n t s :  

• les horaires  
• le programme détaillé de formation 
• l'adresse précise et les détails d'accès (gare/parking/ arrêt de bus les plus proches, possibilités de 

restauration...)pour les formations en Inter  
• les coordonnées de la formatrice  
• l'envoi d'un sondage de préformation, selon la thématique.  

 

D a n s  l e  c a s  d e  f o r m a t i o n  e n  I n t r a ,  l e s  d i f f é r e n t s  d o c u m e n t s  s o n t  e n v o y é s  a u  
c o m m a n d i t a i r e ,  q u i  s ' e n g a g e  à  l e s  t r a n s m e t t r e  s a n s  d é l a i  a u x  p a r t i c i p a n t s .   

P o u r  l e s  f o r m a t i o n s  e n  I n t e r  e t  à  d i s t a n c e ,  l e s  i n f o r m a t i o n s  e t  d o c u m e n t s  s o n t  
t r a n s m i s  à  c h a q u e  p a r t i c i p a n t  i n d i v i d u e l l e m e n t ,  p a r  m a i l .  

P o u r  l e s  f o r m a t i o n s  I n t e r ,  i l  e s t  d e m a n d é  à  c h a q u e  p a r t i c i p a n t  o u  a u  
c o m m a n d i t a i r e  d e  t r a n s m e t t r e  u n  n u m é r o  d e  t é l é p h o n e  p o r t a b l e  p o u r  ê t r e  
j o i g n a b l e  l e  j o u r  J  e n  c a s  d e  b e s o i n .   
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LA FACTURATION 

 

P o u r  l e s  f o r m a t i o n s  e n  I n t r a ,  l a  f a c t u r a t i o n  s e  f a i t  e n  2  é t a p e s  :   

• Acompte de 30% à l'inscription 
• Solde de la facture au plus tard 15 jours avant la prestation  

P o u r  l e s  f o r m a t i o n s  e n  I n t e r  e t  à  d i s t a n c e ,  l a  f a c t u r e  e s t  é t a b l i e  d è s  r é c e p t i o n  
d u  d e v i s  s i g n é  e t  l e  m o n t a n t  t o t a l  e s t  à  r é g l e r  a f i n  d e  f i n a l i s e r  l ' i n s c r i p t i o n .   

D a n s  l e  c a s  d ’ u n e  d e m a n d e  d e  s u b r o g a t i o n  O P C O ,  u n  c h è q u e  d e  c a u t i o n  d u  
m o n t a n t  t o t a l  e s t  à  e n v o y e r ,  e t  s e r a  d é t r u i t  à  r é c e p t i o n  d u  p a i e m e n t  p a r  l ’ O P C O .   

 

P o u r  l e s  c o l l e c t i v i t é s  t e r r i t o r i a l e s ,  l a  f a c t u r e  e s t  à  r é g l e r  a u  t e r m e  d e  l a  
p r e s t a t i o n  e t  d a n s  u n  d é l a i  d e  8  j o u r s  m a x i m u m .   

A f i n  d e  b é n é f i c i e r  d e s  1 0 %  d e  r e m i s e :   

-  l e s  m e m b r e s  d u  R E M I  d o i v e n t  e n v o y e r  l e u r  c a r t e  d ' a d h é s i o n  d e  l ' a n n é e  e n  
c o u r s .   

-  L e s  m e m b r e s  d u  r é s e a u  Ô  P ' t i t  M ô m e  d o i v e n t  t r a n s m e t t r e  l e u r  n o m  e t  p r é n o m  
p o u r  v é r i f i c a t i o n  s u r  l a  l i s t e  t r a n s m i s e  p a r  l e  r é s e a u .   

 

L e s  p a i e m e n t s  s o n t  à  e f f e c t u e r  à  l ' o r d r e  d e  S A S  W i l d  C h i l d  f o r m a t i o n  o u  p a r  
v i r e m e n t  b a n c a i r e .   

C r é d i t  A g r i c o l e   

I B A N :  F R 7 6  1 8 1 0  6 0 0 0  2 2 9 6  7 9 2 3  3 6 9 6  2 0 6   

B I C :  A G R I F R P P 8 8 1  

 

L a  r é f é r e n c e  d e  l a  f a c t u r e  e s t  à  p r é c i s e r  a f i n  d e  f a c i l i t e r  l a  g e s t i o n  c o m p t a b l e .   
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LE FINANCEMENT 

• Financement individuel 

L e  t a r i f  i n d i v i d u e l  i n d i q u é  d a n s  l a  g r i l l e  t a r i f a i r e  e s t  a p p l i c a b l e  u n i q u e m e n t  p o u r  
l e s  p e r s o n n e s  p a y a n t  e l l e s - m ê m e s  l e u r  f o r m a t i o n ,  s a n s  p r i s e  e n  c h a r g e  
e m p l o y e u r .  C e  t a r i f  n ' e s t  d o n c  p a s  a p p l i c a b l e  p o u r  l e s  f o r m a t i o n s  e n  I n t r a .   

• Financement OPCO/ CPF 

L ' o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n  e s t  c e r t i f i é  D a t a d o c k  e t  Q u a l i o p i  a u  t i t r e  d e  l ' a c t i o n  
d e  f o r m a t i o n  s o u s  l e  n u m é r o  d e  d é c l a r a t i o n  d e  l ' a c t i v i t é   8 4  7 4  0 3 9 3 9  7 4 .   

U n e  p r i s e  e n  c h a r g e  p a r  v o t r e  O P C O  p e u t  d o n c  ê t r e  p o s s i b l e  s e l o n  l e s  c o n d i t i o n s  
f i x é e s  p a r  c e l u i - c i .  L e s  d é m a r c h e s  s o n t  à  e f f e c t u e r  p a r  l e  c o m m a n d i t a i r e  d e  l a  
f o r m a t i o n .   

D a n s  l e  c a s  d ' u n  r è g l e m e n t  p a r  u n  o r g a n i s m e  f i n a n c e u r  ( O P C O ,  A G E F I C E ,  
F I F P L . . . ) ,  u n  c h è q u e  d e  c a u t i o n  d e  l a  t o t a l i t é  d e  l a  f a c t u r e  e s t  e x i g é  p o u r  v a l i d e r  
l ' i n s c r i p t i o n .   

C e  c h è q u e  e s t  d é t r u i t  a u t o m a t i q u e m e n t  l o r s  d e  l a  r é c e p t i o n  d u  p a i e m e n t  p a r  
l ' o r g a n i s m e  f i n a n c e u r .   

L e  c o m m a n d i t a i r e  s ' e n g a g e  é g a l e m e n t  à  t r a n s m e t t r e ,  d è s  r é c e p t i o n ,  l ' a c c o r d  d e  
p r i s e  e n  c h a r g e .   

 

L ’ o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n  s e  r é s e r v e  l e  d r o i t  d ’ e n c a i s s e r  l e  c h è q u e  d e  c a u t i o n  
d a n s  2  c a s  :   

• S’il n’a réceptionné ni le paiement, ni l’accord de prise en charge, au plus tard 15 jours après la prestation.  
• Si le client n’a pas effectué la demande de prise en charge, et transmis la confirmation de cette demande, sous 

un délai de 15 jours après la session de formation 

 

L e s  f o r m a t i o n s  n e  s o n t  p a s  a c c e s s i b l e s  v i a  l e  C o m p t e  P e r s o n n e l  d e  F o r m a t i o n  
( C P F ) .  

 

 

LES HORAIRES 
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L e s  f o r m a t i o n s  o n t  l i e u  d e  9 h  à  1 7 h ,  i n c l u a n t  1 h  d e  p a u s e  p o u r  l e  d é j e u n e r .  L e s  
h o r a i r e s  p e u v e n t  ê t r e  a d a p t é e s  s u r  d e m a n d e  d e s  p a r t i c i p a n t s  o u  d e  l ' o r g a n i s m e  
d e  f o r m a t i o n ,  d a n s  l e  c a d r e  d ' u n e  a d a p t a b i l i t é  r é c i p r o q u e .   

I l  e s t  d e m a n d é  a u x  p a r t i c i p a n t s  d ' ê t r e  p r é s e n t s  a u  p l u s  t a r d  5 m n  a v a n t  l e  d é b u t  
d e  l a  s e s s i o n ,  o u  d e  p r é v e n i r  e n  c a s  d e  r e t a r d  ;  d a n s  c e  c a s  e t  p a r  r e s p e c t  p o u r  
l e s  a u t r e s  p a r t i c i p a n t s ,  l a  s e s s i o n  d é b u t e r a  e t  l e  r e t a r d a t a i r e  p r e n d r a  e n  c o u r s  
d e  r o u t e .   

 

INCLUSION & ACCESSIBILITE 

T o u t  e s t  m i s  e n  œ u v r e  p o u r  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  s p é c i f i q u e s  d e  c h a c u n .  D a n s  
c e  s e n s ,  n o u s  t r a v a i l l o n s  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  C a p  E m p l o i  p o u r  a m é n a g e r  l e s  
t e m p s ,  l e s  e s p a c e s ,  l e s  s u p p o r t s  e t  c o n t e n u s  a f i n  q u ' i l s  s o i e n t  a c c e s s i b l e s  à  
t o u s .  L e s  a m é n a g e m e n t s  p o s s i b l e s  s o n t  é l a b o r é s  a u  c a s  p a r  c a s ,  d e  m a n i è r e  
i n d i v i d u a l i s é e  e n  f o n c t i o n  d e s  b e s o i n s  e t  d e m a n d e s  d e  c h a c u n .   

L e s  s a l l e s  l o u é e s  s o n t  s y s t é m a t i q u e m e n t  a u x  n o r m e s  P M R .  

U n  t e m p s  d e  p r é p a r a t i o n  s u p p l é m e n t a i r e  p e u t  ê t r e  n é c e s s a i r e  à  l ' é l a b o r a t i o n  
d e s  a m é n a g e m e n t s  ;  n o u s  e n c o u r a g e o n s  d o n c  c h a c u n  à  n o u s  c o n t a c t e r  a u  p l u s  
t ô t ,  e t  a u  m i n i m u m  1  m o i s  a v a n t  l a  d a t e  d e  f o r m a t i o n  p r é v u e .   

B l a n d i n e  M I R O U Z E ,  r e s p o n s a b l e  d e  l ’ o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n ,  f o r m a t r i c e  e t  
p s y c h o m o t r i c i e n n e ,  e s t  l a  r é f é r e n t e  h a n d i c a p  d e  l ' o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n .   

 

METHODES MOBILISEES 

M é t h o d e s  p é d a g o g i q u e s   

L e s  f o r m a t i o n s ,  e n  f o n c t i o n  d e s  t h è m e s  e t  d u  c o n t e n u ,  s o n t  c o m p o s é e s  d e  
d i f f é r e n t e s  m é t h o d e s  p é d a g o g i q u e s  p a r m i  l e s  s u i v a n t e s  :   

- l a  m é t h o d e  i n t e r r o g a t i v e  :  i l  s ' a g i t  d e  t e m p s  p e n d a n t  l e s q u e l s  l e  f o r m a t e u r  
a l t e r n e  e n t r e  q u e s t i o n n e m e n t s  a u x  s t a g i a i r e s ,  é c o u t e  e t  é c h a n g e s .  C ’ e s t  a u s s i  
u n e  m a n i è r e  d e  p a r t a g e r  l e s  d i f f é r e n t e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s ,  d ' y  r é f l é c h i r  
e n  g r o u p e ,  e t  d e  s e  n o u r r i r  d e s  c o n n a i s s a n c e s  e t  p r a t i q u e s  d e  c h a c u n .   

- l a  m é t h o d e  a c t i v e  :  l e s  s t a g i a i r e s  s o n t  a u  c œ u r  d e s  a p p r e n t i s s a g e s  p a r  l e  b i a i s  
d ' a t e l i e r s ,  d e  m i s e s  e n  s i t u a t i o n s ,  d e  b r a i n s t o r m i n g . . .   
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- l a  m é t h o d e  d é m o n s t r a t i v e  :  l e  f o r m a t e u r  t r a n s m e t  d e s  é l é m e n t s  
t h é o r i q u e s  ( d é m o n s t r a t i o n ) ,  p u i s  i l  f a i t  f a i r e  a u x  s t a g i a i r e s  

( e x p é r i m e n t a t i o n ) ,  e t  e n f i n  l e u r  f a i t  d i r e  ( r e f o r m u l a t i o n )  p o u r  é v a l u e r  l a  
c o m p r é h e n s i o n  d e s  é l é m e n t s .   

T o u t e s  c e s  m é t h o d e s  p e r m e t t e n t  a u x  s t a g i a i r e s  d e  m e t t r e  d u  s e n s  e t  d e  l a  
c o h é r e n c e ,  e n  p a r t i c i p a n t  a c t i v e m e n t  à  l ' a c q u i s i t i o n  d e s  s a v o i r s ,  d e s  s a v o i r s  
f a i r e  e t  d e s  s a v o i r s  ê t r e  q u i  l e u r  s o n t  t r a n s m i s .   

 

S u p p o r t s  p é d a g o g i q u e s  

L e  j o u r  d e  l a  f o r m a t i o n ,  l e  s u p p o r t  p é d a g o g i q u e  e s t  v a r i a b l e  s e l o n  l e s  
t h é m a t i q u e s  e t  l e s  f o r m a t e u r s .  I l  p e u t  ê t r e  c o m p o s é  d ' u n e  p r é s e n t a t i o n  p r o j e t é e  
s u r  m u r  b l a n c  o u  u n  é c r a n  q u i  c o m p o r t e  d e s  i n f o r m a t i o n s  é c r i t e s ,  d e s  p h o t o s  e t  
d e s  v i d é o s ,  o u  u n i q u e m e n t  d ’ u n e  p r é s e n t a t i o n  o r a l e  a c c o m p a g n é e  d e  L u d o  
p é d a g o g i e ,  d ’ a t e l i e r s  d e  m i s e  e n  p r a t i q u e ,  d ’ a p p o r t s  t h é o r i q u e s . . .  

P o u r  c h a q u e  f o r m a t i o n ,  u n  d o s s i e r  e s t  r e m i s  à  c h a q u e  p a r t i c i p a n t ,  r e p r e n a n t  e n  
v e r s i o n  p a p i e r  u n e  p a r t i e  d e s  é l é m e n t s  t r a n s m i s  d a n s  l a  p r é s e n t a t i o n  p r o j e t é e .   

D a n s  l e  c a d r e  d e s  f o r m a t i o n s  à  d i s t a n c e ,  l e  s u p p o r t  e s t  e n v o y é  p a r  c o u r r i e r ,  e n  
f o r m a t  p a p i e r ,  e n v i r o n  1 0  j o u r s  a v a n t  l a  s e s s i o n  d e  f o r m a t i o n .  A u c u n  s u p p o r t  
P D F  n e  s e r a  t r a n s m i s  p a r  m a i l .   

P o u r  c h a q u e  f o r m a t i o n ,  u n e  b i b l i o g r a p h i e  e s t  p r o p o s é e  a u x  s t a g i a i r e s ,  
p e r m e t t a n t  à  c e u x  q u i  l e  s o u h a i t e n t ,  d e  p o u r s u i v r e  e t  d e  p e a u f i n e r  l e u r s  
c o n n a i s s a n c e s .  

 

S o n d a g e  d e  p r é f o r m a t i o n   

E n  I n t r a  :   

L o r s  d e  l ' i n s c r i p t i o n ,  u n  é c h a n g e  a v e c  l e  c o m m a n d i t a i r e  e s t  e f f e c t u é  p a r  
t é l é p h o n e  o u  p a r  m a i l ,  a f i n  d e  s a v o i r  l e s  a t t e n t e s  s p é c i f i q u e s  p a r  r a p p o r t  a u  
t h è m e  d e  l a  f o r m a t i o n  c h o i s i e  e t  a u x  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  d é j à  e n  p l a c e  
d a n s  l ' é t a b l i s s e m e n t .   

P u i s ,  s e l o n  l e s  t h é m a t i q u e s ,  s o i t  l o r s  d e  l ' e n v o i  d e s  c o n v o c a t i o n s  a u  
c o m m a n d i t a i r e ,  u n  l i e n  v e r s  u n  s o n d a g e  e n  l i g n e  e s t  t r a n s m i s ,  p o u r  r é c o l t e r  l e s  
r é p o n s e s  à  t i t r e  i n d i v i d u e l  e t  a n o n y m e .  L e  c o m m a n d i t a i r e  a  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  
t r a n s m e t t r e  c e  l i e n  a u x  p a r t i c i p a n t s .   
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E n  I n t e r  e t  à  d i s t a n c e  :  

L o r s  d e  l ' e n v o i  d e  l a  c o n v o c a t i o n ,  u n  l i e n  v e r s  u n  s o n d a g e  d e  p r é f o r m a t i o n  e s t  
t r a n s m i s  p a r  m a i l .  C e  s o n d a g e  s e  f a i t  e n  l i g n e ,  d e  m a n i è r e  i n d i v i d u e l l e  e t  
a n o n y m e .   

L ' o b j e c t i f  d e  c e  s o n d a g e  e s t  d e  c e r n e r  l e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  e n  p l a c e  
e t  d ' a d a p t e r  l e s  i n t e r v e n t i o n s  d e s  f o r m a t e u r s  p o u r  q u ' e l l e s  s o i e n t  a u  p l u s  
p r o c h e  d e s  b e s o i n s  d e  c h a c u n .  L ' a n o n y m a t  e s t  c h o i s i  p o u r  p e r m e t t r e  à  c h a c u n  
d e  s ' e x p r i m e r  s a n s  c r a i n t e  d e  j u g e m e n t .   

L a  p a r t i c i p a t i o n  à  c e  s o n d a g e  n ' e s t  p a s  o b l i g a t o i r e  m a i s  e l l e  e s t  n é a n m o i n s  
f o r t e m e n t  r e c o m m a n d é e ,  p o u r  u n e  m e i l l e u r e  e f f i c a c i t é  d e  l ' a c t i o n  d e  f o r m a t i o n .   

M a t é r i e l  u t i l i s é  

L e s  f o r m a t e u r s  u t i l i s e n t  l e u r  p r o p r e  r é t r o p r o j e c t e u r  l o r s q u ’ i l  y  a  u n e  p r o j e c t i o n  
d ’ u n  d i a p o r a m a ,  e t  l o u e n t  d e s  s a l l e s  é q u i p é e s  d ' é c r a n  d e  p r o j e c t i o n .  

L e s  f o r m a t i o n s  à  d i s t a n c e  s o n t  f a i t e s  p a r  l e  b i a i s  d e  M i c r o s o f t  T e a m s .  U n  
o r d i n a t e u r  o u  u n e  t a b l e t t e  a v e c  c a m é r a  e t  h a u t  d é b i t  s o n t  d o n c  i n d i s p e n s a b l e s .   

L e  l i e n  d e  c o n n e x i o n  e s t  e n v o y é  l o r s  d e  l ' e n v o i  d e  l a  c o n v o c a t i o n ,  e t  u n  t e s t  d e  
c o n n e x i o n  e s t  p r o p o s é  a u x  p a r t i c i p a n t s  q u i  l e  s o u h a i t e n t ,  q u e l q u e s  j o u r s  a v a n t  
l a  s e s s i o n  d e  f o r m a t i o n .  L e  c r é n e a u  p o u r  l e  t e s t  e s t  d é f i n i  c o n j o i n t e m e n t  e n t r e  
l e s  p a r t i c i p a n t s  e t  l a  r é f é r e n t e  a d m i n i s t r a t i v e  e n  f o n c t i o n  d e s  d i s p o n i b i l i t é s  d e  
c h a c u n .   

 

SUIVI DE L'EXECUTION 

A f i n  d e  p o u v o i r  s u i v r e  l ' e x é c u t i o n  d e  l ' a c t i o n  d e  f o r m a t i o n ,  t o u s  l e s  s t a g i a i r e s  
o n t  p o u r  o b l i g a t i o n  d e  s i g n e r  l a  f e u i l l e  d e  p r é s e n c e  m i s e  à  d i s p o s i t i o n  c h a q u e  
d e m i - j o u r n é e .   

P o u r  l e s  f o r m a t i o n s  à  d i s t a n c e ,  u n e  f e u i l l e  d ' é m a r g e m e n t  e s t  e n v o y é e  p a r  
c o u r r i e r  e t  e s t  à  r e t o u r n e r  s i g n é e  e n  f i n  d e  j o u r n é e  a u  p l u s  t a r d  ( s c a n n é e  o u  
p h o t o g r a p h i é e ) .   

L e s  a b s e n c e s  d e  d e r n i è r e  m i n u t e  s o n t  à  j u s t i f i e r  a u  p l u s  t ô t  à  l a  f o r m a t r i c e .  
D a n s  l e  c a s  d ' u n e  f o r m a t i o n  f i n a n c é e  p a r  l ' e m p l o y e u r ,  l a  r é f é r e n t e  
a d m i n i s t r a t i v e  e n  i n f o r m e  i m m é d i a t e m e n t  l e  c o m m a n d i t a i r e .   
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L e s  a b s e n c e s  e t  a b a n d o n s  d e  f o r m a t i o n s ,  a i n s i  q u e  l e u r s  c a u s e s  s o n t  
r e c e n s é e s  d a n s  u n  r e g i s t r e  p r é v u  à  c e t  e f f e t .   

U n  c e r t i f i c a t  d e  r é a l i s a t i o n  e s t  r e m i s  à  c h a q u e  p a r t i c i p a n t  a u  t e r m e  d e  l a  
s e s s i o n  d e  f o r m a t i o n .  C e  c e r t i f i c a t  e s t  e n v o y é  a u  f o r m a t  n u m é r i q u e  a u  
c o m m a n d i t a i r e  p o u r  l e s  f o r m a t i o n s  I n t r a ,  e t  à  c h a q u e  p a r t i c i p a n t  p o u r  l e s  
f o r m a t i o n s  I n t e r .   

 

MODALITES D'EVALUATION 

-  L ' é v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s i t i o n s  :  e l l e  p e r m e t  d e  v o i r  s i  l e s  s t a g i a i r e s  o n t  a c q u i s  
l e s  d i f f é r e n t s  é l é m e n t s  t r a n s m i s  l o r s  d e  l a  f o r m a t i o n .  E l l e  e s t  m a t é r i a l i s é e  p a r  
u n  q u i z z  d e s  a c q u i s  e n  f i n  d e  j o u r n é e ,  s u r  s u p p o r t  p a p i e r ,  m a i s  é g a l e m e n t  p a r  
d e s  q u e s t i o n s  l o r s  d e s  é c h a n g e s  d a n s  l a  j o u r n é e .  C ' e s t  c e t t e  é v a l u a t i o n  q u i  
p e r m e t  a u  f o r m a t e u r  d e  s a v o i r  s i  l e s  o b j e c t i f s  s o n t  a t t e i n t s  p a r  l e s  s t a g i a i r e s .   

- L ' é v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  "  à  c h a u d  »  :  f a i t e  d i r e c t e m e n t  e n  f i n  d e  
f o r m a t i o n ,  s u r  s u p p o r t  p a p i e r ,  e l l e  p e r m e t  a u  f o r m a t e u r  d e  c o n n a î t r e  l a  
s a t i s f a c t i o n  d e s  s t a g i a i r e s  q u a n t  a u x  i n f o r m a t i o n s  t r a n s m i s e s ,  a u x  m é t h o d e s  
u t i l i s é e s ,  a u  r y t h m e  d e  p r o g r e s s i o n  d e  l a  j o u r n é e .   

L e s  r e t o u r s  d e  c e s  é v a l u a t i o n s  s o n t  p r é c i e u x  p o u r  l e s  f o r m a t e u r s ,  c a r  i l s  l e u r  
p e r m e t t e n t  d e  f a i r e  é v o l u e r  l e u r s  p r a t i q u e s  p o u r  q u ' e l l e s  s o i e n t  a u  p l u s  p r o c h e  
d e s  b e s o i n s  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  e t  d e s  r é a l i t é s  d e  t e r r a i n .   

T o u t e s  r e m a r q u e s  e t  c r i t i q u e s  s o n t  i n t é r e s s a n t e s  à  e x p l o i t e r  e t  s o n t  d o n c  l e s  
b i e n v e n u e s  !  E l l e s  s o n t  r e c e n s é e s  d a n s  u n  r e g i s t r e  p r é v u  à  c e t  e f f e t ,  e t  f o n t  
l ' o b j e t  d e  m e s u r e s  c o r r e c t i v e s  d a n s  u n e  d é m a r c h e  d ' a m é l i o r a t i o n  c o n t i n u e .   

 

TAUX DE SATISFACTION 

L e s  t a u x  d e  s a t i s f a c t i o n  o b t e n u s  à  l a  s u i t e  d e s  é v a l u a t i o n s  s o n t  m i s  à  j o u r  s u r  
l e  s i t e  I n t e r n e t  c h a q u e  m o i s .   

P o u r  l e s  c o n s u l t e r ,  r e n d e z - v o u s  s u r  l a  p a g e  h t t p s : / / w i l d c h i l d . f r / f o r m a t i o n s  

U n e  p a r t i e  d e s  c o m m e n t a i r e s  d e s  a n c i e n s  s t a g i a i r e s  s o n t  é g a l e m e n t  d i s p o n i b l e s  
s u r  c e t t e  m ê m e  p a g e .   

 

 

REFUS D'INSCRIPTION 



 
 

Version Juin 2025 

L ' o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n  s e  d o n n e  l e  d r o i t  d e  r e f u s e r  l ' i n s c r i p t i o n  d a n s  
l e s  c a s  s u i v a n t s  :   

-  f a c t u r e  i m p a y é e  p o u r  u n e  p r e s t a t i o n  p r é c é d e m m e n t  e f f e c t u é e  

-  d e m a n d e  p r o v e n a n t  d ' u n e  p e r s o n n e  n e  c o r r e s p o n d a n t  p a s  a u  p u b l i c  d é f i n i  p o u r  
l e s  f o r m a t i o n s  

 

REPORT & ANNULATION 

L e s  c o n d i t i o n s  d e  r e p o r t  o u  d ' a n n u l a t i o n  à  l ' i n i t i a t i v e  d u  c l i e n t  o u  à  l ' i n i t i a t i v e  
d e  l ' o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n  s o n t  d é f i n i e s  d a n s  l e s  c o n d i t i o n s  g é n é r a l e s  d e  v e n t e  
( C G V ) .   

C e l l e s - c i  s o n t  e n v o y é e s  a v e c  l e  d e v i s  l o r s  d ' u n e  d e m a n d e  d ' i n s c r i p t i o n  e t  
d i s p o n i b l e s  s u r  l e  s i t e  i n t e r n e t  a i n s i  q u e  s u r  s i m p l e  d e m a n d e  à  l ' a d r e s s e  
s u i v a n t e  :  f o r m a t i o n @ w i l d c h i l d . f r  

 

RECLAMATIONS 

P o u r  t o u t e  r é c l a m a t i o n ,  v o u s  p o u v e z  :  

• Contacter la référente administrative par mail à formation@wildchild.fr 
• Remplir un formulaire anonyme en ligne via le lien suivant https://fr.surveymonkey.com/r/6FH8T9K  

L e s  r é c l a m a t i o n s  s o n t  r e c e n s é e s  d a n s  u n  r e g i s t r e  p r é v u  à  c e t  e f f e t ,  e t  f o n t  
l ' o b j e t  d ' u n e  a n a l y s e  e t  d ' u n e  a c t i o n  c o r r e c t i v e .   

P a r c e  q u e  c e  s o n t  d e s  ê t r e s  d o t é s  d ' é m o t i o n s  e t  d ' a f f e c t s  q u i  t r a i t e n t  c e s  
d e m a n d e s ,  e t  q u e  l ' e r r e u r  e s t  h u m a i n e ,  n o u s  d e m a n d o n s  q u e  l e s  r é c l a m a t i o n s  
s o i e n t  e x p r i m é e s  a v e c  r e s p e c t .   
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LITIGE – MEDIATION DE LA CONSOMMATION 

  

En cas de litige entre le Client et l’entreprise, ceux-ci s’efforceront de le résoudre à l’amiable (le Client adressera 
une réclamation écrite auprès du professionnel ou, le cas échéant, auprès du Service Relations Clientèle du 
professionnel). 

A défaut d’accord amiable ou en l’absence de réponse du professionnel dans un délai raisonnable d’un (1) mois, 
le Client consommateur au sens de l’article L.133-4 du code de la consommation a la possibilité de saisir 
gratuitement, si un désaccord subsiste, le médiateur compétent inscrit sur la liste des médiateurs établie par la 
Commission d’évaluation et de contrôle de la médiation de la consommation en application de l’article L.615-1 
du code de la consommation, à savoir : 

La Société Médiation Professionnelle 

www.mediateur-consommation-smp.fr 

24 rue Albert de Mun - 33000 Bordeaux 

 

PROPRIETE INTELLECTUELLE 

L e s  p a r t i c i p a n t s  e t  l e s  c o m m a n d i t a i r e s  n ’ o n t  p a s  l e  d r o i t ,  s a u f  a c c o r d  p r é a l a b l e  
d e  W i l d  C h i l d  :   

• D’utiliser, copier, modifier, créer une œuvre dérivée et/ou distribuer le support de formation à l’exception de ce qui 
est prévu aux Conditions Générales transmises avec le devis 

• De désassembler, décompiler et/ou traduire le support de formation, sauf dispositions légales contraires et sans 
possibilité de renonciation contractuelle  

• De sous licencier, louer et/ou prêter le support de formation  
• D’utiliser à d’autres fins que la formation le support associé  
• De former d’autres personnes à cette pédagogie.  
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LES FORMATEURS 

U n  d e s c r i p t i f  d é t a i l l é  d e  c h a q u e  f o r m a t e u r  e s t  d i s p o n i b l e  s u r  l e  s i t e  i n t e r n e t  :  

https://wildchild.fr/formations/ et sur simple demande par mail à formation@wildchild.fr 
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